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1. Wstep
eUstugi to kompleksowy system umozliwiajgcy obywatelom korzystanie z elektronicznych
ustug publicznych.

Niniejszy dokument opisuje jak zatozy¢ konto w systemie eUstugi.

Konto mieszkanca jest to obszar systemu eUstugi, ktéry zawiera informacje indywidualne danego
Uzytkownika, dostepne po zalogowaniu sie przez niego do systemu.

2. Rejestracja konta
W celu zatozenia konta nalezy na stronie eUslug dedykowanej dla danego urzedu (miasta/gminy)
wybrac przycisk ‘Rejestracja’ (w prawym, gornym rogu aplikacji).

Sciezka dostepu: eUstugi > Rejestracja

System zaprezentuje formularz do uzupetnienia danych zawierajacy czesci: dane podstawowe, dane
kontaktowe oraz zgody i powiadomienia. Pola obowigzkowe do uzupetnienia sg oznaczone kolorem
czerwonym. Jezeli Uzytkownik chciatby otrzymywaé powiadomienia z systemu powinien zaznaczy¢
odpowiednie checkbox’y w sekcji ‘Zgody i powiadomienia’.
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Dane podstawowe

LOGIN

Te pole jest wymagane. Login wymaga minimum 6 znakow

Login musi zaczynac sie od litery

TYP PODMIOTU

Osoba Fizyczna

IMIE

NAZWISKO

DATA URODZENIA

PLEC

SKRYTKA EPUAP

Dane kontaktowe

E-MAIL

TELEFON

Rysunek 1 Rejestracja konta: dane podstawowe i kontaktowe
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Zgody i powiadomienia

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

l:] kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WWE (ogdline rozporzadzenie o ochronie danych).

Wyrazam zgode na informowanie mnie w sprawach eUstug droga e-mail na

m

podany przeze mnie adres.

Wyrazam zgode na informowanie mnie w sprawach eUstug drogg SMS na podany

O

przeze mnie numer telefonu.

Wyrazam zgode na informowanie mnie w sprawach eUstug poprzez

O

powiadomienia aplikacji mobilnej.
Wyrazam zgode na informowanie mnie w sprawach eUstug drogg ePUAP na
podang przeze mnie skrytke.

] Akceptuje regulamin

Rysunek 2 Rejestracja konta - zgody i powiadomienia

Po wypetnieniu pdl wymaganych przycisk ‘Zatéz konto’ stanie sie aktywny. Po wybraniu w/w przycisku
system zaprezentuje komunikat potwierdzajgcy zarejestrowanie uzytkownika:

Komunikat!
Poprawnie zarejestrowano uzytkownika. W celu aktywacji postepuj zgodnie z instrukcjami w
przestanym e-mailu.

Na podany przez uzytkownika w danych kontaktowych adres email zostanie przestana wiadomos¢ o
temacie: Aktywacja uzytkownika portalu eUstugi.
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Witamy w systemie eUstugi 2.0 ZETO Software.

Twoj identyfikator to: annakowalska

Prosze kliknac Tutaj, zeby potwierdzi¢ rejestracje na platformie systemu eUstugi 2.0.
Dziekujemy,

Zespot administratorow systemu eUstugi 2.0 ZETO Software.

Nie odpowiadaj na ten eMail. Powiadomienie zostalo wystane automatycznie z systemu eUstugi.

Rysunek 3 Aktywacja konta — przyktadowa tres¢ wiadomosci

Po kliknieciu w link znajdujacy sie w tresci emaila Uzytkownik zostanie przekierowany do strony
systemu eUstug, gdzie powinien ustawié¢ hasto do swojego konta. Ponizej pél wylistowane sg warunki,
jakie musi spetniaé ustawiane hasto.

Twoje konto zostato aktywowane. Musisz teraz ustawic
hasto.

NOWE HASLO

POWTORZONE HASLO

% Nowe hasta muszg miec dtugosc¢ przynajmniej 8 znakow.
% Nowe hasta musza zawierac przynajmniej jedng wielka litere.

% Nowe hasta muszg zawierac przynajmniej jedng cyfre.

Zapisz hasto

Rysunek 4 Ustawianie hasta

Po wypetnieniu pdl ‘nowe hasto’ i ‘powtdrzone hasto’ tymi samymi wartosciami spetniajgcymi podane
kryteria poprawnosci nalezy potwierdzi¢ wprowadzone dane przyciskiem ‘Zapisz hasto’. Przycisk staje
sie aktywny po prawidtowym wypetnieniu danych.

System przesle na adres email Potwierdzenie aktywacji uzytkownika portalu eUstugi.

Uzytkownik moze zalogowac sie do portalu przyciskiem ‘Zaloguj sie’ na stronie gtéwnej aplikacji w
prawym, gérnym rogu.
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Watine: Jesli rejestracja w systemie nie zostata wykonana z uzyciem Profilu Zaufanego przypominamy
o koniecznosci stawienia sie w urzedzie w celu potwierdzenia tozsamosci.

Podczas potwierdzenia tozsamosci w urzedzie konto uzytkownika zostanie powigzane z kontrahentem
z systemu dziedzinowego (w urzedzie). Dzieki powigzaniu Uzytkownik bedzie miat w aplikacji eUstugi
dostep do danych z systemu urzedu m.in. liste swoich zobowigzan, liste swoich dzieci, posiadanych
koncesji, pojazdéw, pséw.

3. Rejestracja konta przez Profil zaufany
System eUstugi umozliwia réwniez zatozenie konta i logowanie profilem zaufanym, pod warunkiem, ze
dany urzad udostepni tg opcje mieszkaricom.

W celu zatozenia konta przez profil zaufany nalezy na stronie eUslug dedykowanej dla danego urzedu
(miasta/gminy) wybrac¢ przycisk ‘Logowanie profilem zaufanym’ (w prawym, gérnym rogu aplikacji).

Sciezka dostepu: eUstugi > Logowanie profilem zaufanym

System przekieruje Uzytkownika na strone profilu zaufanego. Uzytkownik loguje sie do PZ a nastepnie
zostaje przekierowany na strone eUstug. Jezeli Uzytkownik nie posiada jeszcze konta w eUstugach,
system zaprezentuje formularz rejestracyjny czesciowo wypetniony danymi pobranymi z konta PZ.
Uzytkownik wypetnia pozostate dane formularza i rejestruje sie, nastepnie zostaje przekierowany na
strone eUstug i jest juz zalogowany do systemu. System wysyta emaila potwierdzajgcego rejestracje
uzytkownika przez profil zaufany.

Watine: Przy rejestracji profilem zaufanym konto Uzytkownika zostaje automatycznie powigzane z
kontrahentem z systemu dziedzinowego Urzedu.

4. Przypadki uzycia

Przypadek 1. Rejestracja konta
1. Uzytkownik wybiera przycisk ‘REJESTRACJA'.

2. System prezentuje formularz do wypetnienia danych.

3. Uzytkownik wypetnia obowigzkowe pola (zaznaczone kolorem czerwonym).

4. Uzytkownik wybiera przycisk ‘Zatéz konto’.

5. System prezentuje komunikat potwierdzajgcy zarejestrowanie uzytkownika oraz wysyta
powiadomienie o aktywacji konta na podany przez Uzytkownika adres email.

6. Uzytkownik klika link w mailu aktywacyjnym.

7. System przekierowuje Uzytkownika na strone eUstug z ekranem do ustalenia hasta do systemu.

8. Uzytkownik wypetnia pola hasta i zapisuje dane.

9. System wysyta na adres email potwierdzenie aktywacji uzytkownika portalu eUstug.

10. Uzytkownik loguje sie do systemu eUstug.
11. Uzytkownik udaje sie do Urzedu w celu potwierdzenia tozsamosci.
12. Pracownik powigzuje konto Uzytkownika z kontrahentem z systemu urzedu.
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13.

Uzytkownik w portalu eUstugi uzyskuje dostep do danych z systemu urzedu np. do listy swoich
zobowigzan wobec urzedu (modut ePtatnosci).

Przypadek 2. Rejestracja konta profilem zaufanym

1.

vk wN

Uzytkownik wybiera przycisk ‘LOGOWANIE PROFILEM ZAUFANYM'.

Uzytkownik potwierdza che¢ zalogowania sie PZ przyciskiem ‘Tak’.

System przekierowuje uzytkownika na strone profilu zaufanego.

Uzytkownik loguje sie profilem zaufanym.

System przekierowuje uzytkownika na strone eUstug:

5.1.jezeli uzytkownik ma juz zatozone konto zostaje zalogowany do systemu (koniec
przebiegu).

5.2.jezeli Uzytkownik nie ma konta, system zaprezentuje formularz rejestracji wypetniony
czesciowo danymi z profilu zaufanego (kontynuacja przebiegu ponizej).

Uzytkownik wypetnia pozostate dane formularza i rejestruje sie.

Uzytkownik wybiera przycisk ‘Zatéz konto’.

Uzytkownik zostaje przekierowany na strone eUstug i jest zalogowany do systemu.

System wysyta email potwierdzajgcy rejestracje uzytkownika przez profil zaufany.

. System automatycznie powigzuje konto uzytkownika z kontrahentem z systemu Urzedu.
. Uzytkownik w portalu eUstugi uzyskuje dostep do danych z systemu urzedu np. do listy swoich

zobowigzan wobec urzedu (modut ePtatnosci).
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